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Tempo Reftele infor hybridlésning

Idag tar Tempo Reftele klivet och infor en hybridlosning, som kommer innebira en mycket mer
tillganglig butik. Hybridlésningen ger kunderna majligheten att handla i butiken med hjélp av
Tempo-appen dven ndr personalen inte &r pa plats.

Dagens Oppettider hos Tempo Reftele &r 09.00-20.00 pa vardagar, samt 09.00-18.00 pa lordagar och
10.00-16.00 pa sondagar. Med hybridldsningen pa plats kommer det ga att handla i butiken mellan
06.00-23.00, varje dag. Andreas Ragnegard, handlare Tempo Reftele, ser fram emot foréandringen.

- Det kdnns verkligen spannande och roligt. Jag tror pa hybridlésningen och jag tror det &r nagot som
passar oss och vara kunder, sdger Andreas.

Reftele ar ett samhaélle med omkring 2000 invanare och Andreas Ragnegard har drivit Tempo Reftele
i ungeféar fyra ar. Han ser fram emot att kunna erbjuda sina kunder en 6ppnare butik.

- Kunderna ar vana vid att kunna handla i stérre butiker senare pa kvallen. Med hybridldsningen
behdver de inte daka nagonstans, de kan handla hos oss i stéllet. Det kdnns valdigt bra att kunna
erbjuda den tillgangligheten, sdger han.

Butiken staller om till hybridbutik idag, den 8 maj.

- Jag och min personal kommer finnas pa plats for att hjdlpa kunderna att forsta hur appen och
systemet fungerar, sa att kundupplevelsen blir sa bra som majligt, sdger Andreas.

Sa har gar kopet till:

Genom att ladda ner Tempo-appen och registrera sig med mobilt Bank-ID kan kunderna pa Tempo
Reftele handla dven under de obemannade 6ppettiderna.

1. Ladda ner Tempo-appen fran App Store eller Google Play.

2. Nar du ar néra butiken, 6ppna appen och tryck pa "6ppna dérren". Dérren lases upp efter att
du registrerat dig med Bank-ID.

3. Scanna och handla dina varor som vanligt inne i butiken.

4. Betala smidigt i appen med kort, och darefter kan du lamna butiken.

Om Tempo

Tempo vill vara den lokala métesplatsen pa orten som gor det enklare och trevligare for kunderna att
leva dar de bor. Butikerna drivs av kunniga och engagerade handlare och manga Tempobutiker
erbjuder tjanster som paketutlamning, spelombud och mojligheten att kdpa och hamta ut lakemedel
— allt for en enklare vardag. Inom Tempo finns totalt cirka 150 butiker runt om i Sverige. Tempo ingar
tillsammans med Hemkdp i Hemkopskedjan som ar en del av Axfood AB.



F6r mer information kontakta gérna:
Jenny Pedersén, Kommunikationschef Hemkopskedjan, telefon: 0766 29 26 59, e-mail:

jenny.pedersen@hemkop.se
Andreas Ragnegard, Handlare Tempo Reftele, telefon: 0709 38 63 80, e-mail:
andreas.ragnegard@tempo.se
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